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2021 SERA

UM ANO DE
TRANSFORMA(;OES

O QUE VEM POR Af? MUDAN CAS NAS h
RELACOES TRABALHISTAS EM // " g
EPOCA DE PANDEMIA. v

O ano de 2020 ficou marcado para todos
como o ano da pandemia, além disso, alguns
acontecimentos politico-econémicos
trouxeram transformacgdes ao ambiente

de trabalho.

Empresas e profissionais foram desafiados a
trabalhar home office e foi necessario
criatividade e jogo de cintura para
sobreviver as mudancas.

Nés que ja vivemos a era digital, neste
momento nos tornamos totalmente
dependentes da tecnologia.
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TRANSFORMACOES

A crise gerada pela pandemia surtiu efeitos em
todo o mundo, no caso do Brasil acredita-se em
uma recuperagao somente no segundo semestre
de 2021. A tendéncia é que permanecam em alta
os setores de saude, infraestrutura, tecnologia,
alimentacao. Neste momento os salarios devem
permanecer estaveis.

Profissdes ligadas a tecnologia estarao realmen-
te em alta, enquanto as carreiras antigas e tradi-
cionais precisarao se adequar a nova realidade.

MUDANCAS NO AMBIENTE CORPORATIVO

A adocao do home office aconteceu em quase 80%
das empresas no ano de 2020, e é claro que esta
tendéncia ganhou forca, segundo a consultoria
CushMan & Wakefield, 74% das empresas preten-
dem continuar com este modelo de trabalho,
entretanto é necessario investir em autogestao.
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A ECONOMIA

A cada dia que passa a economia digital se con-
solida ainda mais. A tecnologia da informacao e
comunicagao movimentou o crescimento das
fintechs, que diminuiram a necessidade da visita
presencial ao banco, reduzindo também a parte
burocratica. Bancos tradicionais precisaram
investir em aplicativos e os processos passaram
a ser facilitados sem precisar sair de casa.

O PIX chegou para ficar, esse novo meio de paga-
mentos e transferéncias criado pelo Banco cen-
tral foi pensado a fim de facilitar as transagoes
financeiras. Além de ser utilizado para compras e
pagamentos, a aposta é que o sistema substitua
DOC’s e TED’s por ser totalmente gratuito e
instantaneo. O que também se espera do PIX é
que a partir do primeiro trimestre de 2021, seja
possivel realizar saques de um valor da conta
corrente em qualquer estabelecimento, e assim
os varejistas entregardo o valor estipulado
em espécie.
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VENDAS ONLINE

O aumento de visitas e vendas em Marketplaces
jad vinha em uma grande crescente, porém com a
pandemia este mercado duplicou seus ganhos.
A grande maioria das empresas encontrou no
comércio eletrbnico uma saida para seguir
normalmente com suas atividades, isso fez com
que os consumidores encontrassem uma nova
forma mais pratica, rapida e até mesmo segura
para comprar. Acredita-se que a o segmento
cresca ainda mais nos préximos anos, ja que a
pratica se tornou tdo comum e os consumidores
passaram a preferir o conforto de realizar com-
pras através do celular.

ADAPTACOES PARA O AMBIENTE DIGITAL

Independente da area de atuacao, os profissio-
nais deverao se manter atualizados com as ferra-
mentas tecnoldgicas. Nao é preciso se tornar um
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expert, mas serd preciso buscar informacdes
por conta prépria a fim de otimizar as ativida-
des desempenhadas. O faturamento do e-com-
merce cresceu 56,8% no Brasil em 2020.

As empresas contrataram hospedagem de
sites, compraram dominios e criaram lojas
virtuais, as que nao tiveram oportunidade cria-
ram pequenas lojas em redes sociais com
parcerias como Amazon, Magazine Luiza e até
mesmo Instagram e Facebook.

EDUCACAO

Um setor que precisou investir no digital, foi o
da educacao. Alunos de todas as idades e de
todas as partes do Brasil tiveram que assistir
aulas online e isso fez com que muitas institui-
¢6es modernizassem seus sistemas de ensino a
distancia (EaD).
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O QUE ESPERAR
DE 2021?

Do ponto de vista geral, quando acontecer a vacina-
¢ao, havera uma aceleracao e retomada das ativida-
des econdmicas. O ano de pandemia nos trouxe
ensinamentos importantes, desde pensar no
modelo de consumo e até mesmo nas relacdes de
trabalho e modelo de negdcios. O que se espera é
uma retomada lenta, porém consciente e inovadora.
O mercado de trabalho sofreu mudancas e caminha
para transformacdes, muito provavelmente eventos
poderao ocorrer tanto de forma presencial quanto
online, restaurantes seguirdo oferecendo delivery,
escolas terao ensino a distancia como uma forma
alternativa. O comércio em geral criard maior fami-
liaridade com plataformas online para facilitar as
vendas.

Enquanto a vacina nao chega, adaptacao sera a
palavra. O combate ao virus seguira por alguns anos
e a sociedade voltara gradualmente ao bom convi-
vio sem caos econdmico e sanitario.
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